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1. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD E INNOVACION

El IES El Rincén adopta los siguientes compromisos con el fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa, avanzar en la mejora continua de su gestion y servicios,
y consolidarse como un centro referente en calidad e innovacion educativa.

La direcccion proporcionara los recursos necesarios para el mantenimiento del SG Integrado.
Asi como asegurar la correcta formacion y competencia de los profesionales del Centro.

1. Calidad Educativa y Mejora Continua

e Dinamizar, mejorar e innovar en las ensefianzas que se imparten en los centros.
e Compartir conocimiento, experiencias y buenas practicas.

e Contribuir con los objetivos de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion
de Adultos, especialmente, los relacionados con la promocién e implantacion de sistemas de
calidad.

e Fomentar la participacion del profesorado en la gestién y la mejora del centro.

e Aumentar el grado de satisfaccion con el centro de los grupos de interés.

2. Innovacién como Eje Estratégico

e Incorporar la innovacion como parte esencial del sistema de gestién de calidad, conforme
a la norma UNE 166002, considerandola un eje transversal que permea todos los procesos y
actividades del centro.

e Implementar y mantener un Sistema de Gestion de 1+D+| que permita anticipar tendencias
y necesidades formativas, fomentando un entorno educativo innovador, creativo y
colaborativo.

3. Colaboracion Abierta y Cultura Innovadora
e Impulsar procesos de innovacion abiertos, fomentando la participacién de estudiantes,

profesorado, empresas, universidades y otros agentes en el ecosistema de innovacion
educativa.
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e Establecer alianzas estratégicas para ampliar la capacidad de innovacion vy
posicionamiento tecnoldgico de los centros.

e Promover una cultura que valore el riesgo, la creatividad y la generacion de ideas.

4. Proyeccion Internacional y Sostenibilidad
e Avanzar hacia el Marco Europeo de Garantia de la Calidad en la Formacién Profesional y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incorporando buenas practicas y experiencias
internacionales.

e Consolidar un modelo de red educativa sostenible, competitiva y transparente, basada en
el aprendizaje colaborativo y el respeto medioambiental.
5. Gestion y Transferencia del Conocimiento

e Gestionar adecuadamente el conocimiento generado, asegurando su proteccion, difusion
y aplicacion practica en beneficio de toda la comunidad educativa.

e Empoderar al alumnado como agentes de cambio e innovacion, con visién global y
pensamiento critico.

2. SISTEMA DE GESTION
2.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

El IES el Rincoén tiene establecido, documentado e implantado un Sistema de Gestion de la
Calidad segun la norma ISO 9001:2015.

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad ha sido determinado por la Comision de Calidad y
por la Direccion del centro en funcidon de su actividad, caracteristicas, contexto externo y los
requisitos de los grupos de interés.

El alcance del sistema incluye los procesos reflejados en nuestro Mapa General de Procesos,

que engloba las actividades recogidas en la normativa del funcionamiento del centro.
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El Sistema de Gestion de la Calidad del IES El Rincén se aplica a las actividades de disefio,
planificacion, desarrollo, imparticién y evaluacion de la formacion académica y profesional

autorizada por la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, incluyendo:

° Educacién Secundaria Obligatoria (ESO)

° Bachillerato, en todas sus modalidades

° Aula Enclave

° Formacion Profesional, en todas sus modalidades:
° Cursos de Especializacion

Este sistema de gestion también incluye:
° Actividades de orientacion educativa y profesional
° Atencion a la diversidad y refuerzo educativo

° Coordinacién de la formacion en alternancia (FP Dual)
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° Procesos de evaluacién de la calidad interna y mejora continua en linea con los principios
de la Red de Calidad de la DGFPEA y el marco EQAVET

Ubicacion: Todas las actividades se desarrollan en la sede principal del IES El Rincon, en Las

Palmas de Gran Canairia.

Exclusiones: No se aplica el requisito 8.3 "Disefno y desarrollo del producto y servicio", dado que

Los planes de estudio estan regulados por la Administracién Educativa y no son objeto de disefio

propio por el centro educativo.

2.2 . DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema de gestion del centro se basa en el Ciclo de Mejora Continua PHVA (Planificar- Hacer-
Verificar- Actuar) que se desarrolla con las siguientes herramientas:
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PLANIFICAR

. Planificacion Estratégica:

Se han establecido un conjunto de objetivos estratégicos compartidos por toda la red y que se
representan en el “Mapa Estratégico del centro”. Los objetivos estratégicos se miden con un
Cuadro de Indicadores. El centro desarrolla iniciativas estratégicas que permitan alcanzar las

metas planteadas.

HACER

. Gestion por Procesos:

Se han identificado todos los procesos y se representan en el “Mapa de Procesos”.

Cada proceso se documenta en las denominadas “Fichas de caracterizacion del proceso” en el
que se identifican la mision, los responsables, las actividades, las reglas, riesgos y
oportunidades, los procedimientos asociados y los indicadores para su medicidon y seguimiento.

A partir de los procesos se desarrollan procedimientos.

VERIFICAR

. Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas de la Alianza
El centro dispone de un procedimiento para la identificacion, analisis de causas de no
conformidades y establecimiento de acciones correctivas, cuyo seguimiento realiza la

Coordinacion de la Calidad.

. Auditoria Interna
el centro sigue un programa de auditorias internas/externas anual para garantizar la evaluacion

sistematica del sistema.

. Seguimiento, Medicién y Mejora
El centro dispone de un conjunto de Indicadores que miden los resultados en dos niveles:
e Nivel Estratégico: Cuadro de Mando Integral asociado a los Objetivos Estratégicos.

e Nivel de Procesos: Cuadro de Indicadores de Procesos.
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Los indicadores incorporan la satisfaccion de la comunidad educativa a través de una encuesta

comun que todos los centros realizan anualmente.

ACTUAR El ciclo de la mejora continua se cierra con la implementacion de las acciones
correctivas necesarias, la replanificacién anual de iniciativas estratégicas y la puesta en comun
de buenas practicas y gestion y extensién del conocimiento.

3. ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

3.1. OBJETO

Definir de forma clara los roles, responsabilidades y autoridades de las personas implicadas en

el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

3.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Direccion
— Responsable de Calidad
— Jefatura de Estudios
— Jefatura de Departamento
— Profesorado

— PAS

L Auditores Internos

3.3. RESPONSABILIDADES POR CARGO
Direccion

Asignar recursos.
Realizar la revision por la direccion.
Promover la mejora continua.

Responsable de Calidad Coordinar el SGC.

Definir la politica y objetivos de calidad.
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e Controlar la documentacion.
e Planificar auditorias.
e Seguimiento de indicadores y acciones correctivas.

Jefatura de Estudios

e Coordinar la actividad docente.
e Impulsar el cumplimiento de procedimientos.

Jefatura Departamento

e Seguimiento de indicadores del departamento.
e Comunicar incidencias y oportunidades de mejora.

Profesorado

Aplicar procedimientos.
Cumplimentar registros.
Participar en mejoras y encuestas.

PAS

Gestionar documentacion.
Custodiar registros.
Apoyo administrativo al SGC.

4. REVISION DEL DOCUMENTO

El presente documento sera revisado cuando existan cambios organizativos, nuevos procesos o
modificaciones relevantes del SGC.
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